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RESUMO

No processo de governanca de TI, varios aspectos sao
considerados para a tomada de decisdes. A arquitetura de TI
existente, que define a capacidade instalada de recursos de TI, os
padroes de tecnologia e os modelos de dados entre outros; as
aplicacdes de negdcios, que definem quem toma as decisdes e como
estas decisOes sao tomadas; a estratégia de infra-estrutura de TI, que
mostra como estd disposta a capacidade instalada de TI; os
investimentos, que definem como 0s recursos serao aplicados em Tl e
as operacoes que realizam as atividades de TI.

Aliado a tudo isto, a governanca de Tl busca a qualidade dos
servicos através de modelos e aplicacdo de melhores praticas do
mercado. Vérias solucbes sdo analisadas neste contexto, dentre as
quais destacam-se o Balance Scorecard, Cobit, ITIL, ROI, CMM, etc.

Hoje em dia esta cada vez mais estreito o relacionamento da TI
com os negécios da empresa. E por isto que a adocao de uma politica
de governanca de TI, tem sua real importdncia para que a
organizacao possa se mostrar competitiva e consiga adquirir uma
flexibilidade e agilidade na tomada de decisdes e com isto ganhar o
seu espaco no mercado de negdcios.

O curso ITIL foundation aborda os conceitos, termos, definicdes,
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objetivos, beneficios e relacionamentos dos principais processos e funcbes para o
Gerenciamento de Servicos de Tl, de acordo com o modelo de melhores praticas do ITIL

(Information Technology Infrastructure Library).
Enquanto o curso de COBIT Foundation, objetiva dar uma visao dos conceitos, melhores
praticas e aplicacbes dos principios de governanca de Tl baseado no framework do CobiT V4.0

PRE-REQUISITOS

+ Recomenda-se que o aluno tenha conhecimento basico em servicos de TI.
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EMENTA ITIL

1. Governancade TI

Entendendo seus principios e

fundamentos

2. Service Desk

Entendendo seu papel e e fungédo na
infra-estrutura de Tl e seu
relacionamento com os processos do
ITIL;

3. Gerenciamento de Incidentes

Definicdo de um incidente;

Descrigdo do controle de incidentes
(registro, classificacao,

coordenacdao e resolucao);

4. Gerenciamento de Problemas

Definicdo de um problema,;
Gerenciamento pr6  ativo de
problemas (identificacéo de
problemas e prevencdo de novos
incidentes);

5. Gerenciamento da Configuracao

Definindo um item de configuracdo
(IC) e o banco de dados do
gerenciamento da  configuracao
(BDGO);

Impactos do gerenciamento da
configuracdo em outros;

6. Gerenciamento de Mudancas

Definicho de uma mudanca e
requisi¢cdo de mudanca (RDM);
Descrigéo de controle de mudancas e
procedimentos de mudanga;

Papel do comité de controle de
mudancas;

7. Gerenciamento de Liberac6es

Escopo e conceitos;

» Definicdo de planejamento, testes e
implementacéo;

8. Gerenciamento do Nivel de Servico

« Definicdo de um catalogo de servigos;
« Identificacéo, negociacéo,
monitoracao e reviséo de ANS (SLA);

9. Gerenciamento Financeiro para Servicos

em Tl

e Revisdo orcamentdria, cobranca e
contabilidade;

e« Andlise de custos e politicas de
cobranca;

10. Gerenciamento da Disponibilidade

* Revisédo de confiabilidade,
disponibilidade, integridade e
manutencao;

e Calculo de disponibilidade;
* Planejamento, monitoracéo e reporte;

11. Gerenciamento da Capacidade

« Dimensionamento de aplicacdes,
carga de trabalho (workload) e
desempenho, demanda, e
gerenciamento de recursos e suas
entradas no modelo;

» Definicdo do banco de dados de
gerenciamento da capacidade e
escopo do planejamento de
capacidade;

12. Gerenciamento da Continuidade dos
Servigcos em TI

e Continuidade de negécio, andlise de
riscos, e gerenciamento de riscos;

o Definicho de ativos, ameacas,
vulnerabilidades e resolucgéo;

« Desenvolvimento, teste, e
manutencao de plano de
continuidade dos servicos de TI.
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1.

3.

EMENTA COBIT

Identificacdo de pontos chaves do
gerenciamento de TI que afetam as
organizacdes e entendimento da
necessidade de um Framework de
Governanca de TI

e Principios da Governanca de TI;

*  Quem e responsavel pela
Governanca de TI;

e« Como a Governanca de Tl resolve os
problemas de gerenciamento;

Entendendo os componentes do COBIT e
a funcao completa do COBIT com relacao
aos outros Frameworks de Gerenciamento
de Tl

« Componentes do COBIT

e Como o COBIT
* satisfaz 0s requerimentos de um
framework de controle;
* se alinha com outros standards;
* atinge 0s requerimentos
regulatorios ;
* auxilia os gerentes e auditores
dentro de uma organizacgéo;

Descricdo do Framework COBIT e seus
componentes

e Funcdes do Framework COBIT;

e Caracterisitcas dos quatro dominios
de Tl

¢ Fungdes dos processos de Tl do
COBIT;

e Sete critérios da informacao

e Como o COBIT define os recursos
em um ambiente de TI;

¢ Objetivos de Controle e Indicadores
do COBIT

« Métricas, fatores criticos de sucesso

e modelos de maturidade no guia de
gerenciamento;

» Descricdo do approach geral da
auditoria no Guia de Auditoria;

Entendimento de como o COBIT beneficia
0 negdcio, alinhado aos objetivos da
Governanca de TI;

Descricdo dos varios recursos do COBIT,
como Cobit Online, Cobit QuickStart, Cobit
Security Baseline e Implementatio Guide
for IT Governace;

Descricdo dos recursos do COBIT e
entendimento do beneficios para o
negécio

Entendendo como o Framework COBIT
pode ser aplicado nos processos PO10 e
DS02

« Objetivos de Controle e Praticas de
controle para o PO10 e DS02;

» Fatores criticos de sucesso relevante
para KGlIs e KPIs do PO10 e DS02;

e Indicadores chaves de metas (KGIs)
do COBIT para problemas de TI
relevantes no PO10 DS02;

¢ Indicadores Chaves de Performece
(KPIs) relevantes sugeridos para o
PO10 e DS02;

* Aplicagéo dos modelos de
maturidade do PO10 e DS02
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